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33.3. RED
A01 — brak zaptonu, piecyk nie rozpala sie.

Mozliwe przyczyna alarmu:
—  pusty zbiornik na pelet.
—  brak dostarczania peletu do rusztu.
—  zle umieszczony ruszt lub jego zabrudzenie.
—  zarnik nie rozgrzewa sie.
— do komory spalania dostaje sie dodatkowe powietrze np. przez nieszczelnosci drzwiczek.

Kolejnos¢ postepowania:
1. Sprawdz poziom peletu w zbiorniku.

Wyczysc ruszt i sprawdz droznosé otworéw w nim wywierconych.
Zamontuj czysty i pusty ruszt.
Sprawdz czy ruszt jest poprawnie zamontowany.
Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.
Sprawdz czy pelet dostarczany jest do rusztu.
— jezeli pelet nie jest dostarczany do rusztu moze oznaczac to problem z silnikiem peletu. Skontaktuj sie
z autoryzowanym serwisem.

— jezeli pelet jest dostarczany do rusztu i mimo to ogien sie nie zapala, prawdopodobnie problem jest z
zarnikiem. Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

ounkwN

Sprawdzenie poprawnosci montazu rusztu:

POPRAWNY MONTAZ PRZYKLAD NIEPOPRAWNEGO MONTAZU

Sprawdzenie czystosci rusztu:

RUSZT KTORY WYMAGA CZYSZCZENIA CZYSTY RUSZT
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A02 - ogien zgast.

Mozliwe przyczyny alarmu:
—  brak peletu w zbiorniku.
— niewystarczajgca ilos¢ peletu dostarczana do rusztu.
—  brudny ruszt.

Kolejnos$¢ postepowania:
1. Sprawdz poziom peletu w zbiorniku.
Wyczysc ruszt i sprawdz droznosé otwordw w nim wywierconych.
Zamontuj czysty i pusty ruszt.
Sprawdz czy ruszt jest poprawnie zamontowany.
Sprawdzi¢ czy klamka dobrze docigga drzwi piecyka.
Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.

ounswLN

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

Sprawdzenie poprawnosci montazy rusztu:

POPRAWNY MONTAZ PRZYKtAD NIEPOPRAWNEGO MONTAZU

Sprawdzenie czystosci rusztu:

RUSZT KTORY WYMAGA CZYSZCZENIA CZYSTY RUSZT

UWAGA: Pelet bez certyfikatu pozostawia niespalone resztki, ktére zatykaja otwory powietrzne w ruszcie.
Zawsze nalezy uzywac certyfikowany pelet.
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A03 — alarm termostatow — temperatura zbiornika z peletem przekracza okreslony prog bezpieczenstwa lub
zbyt wysoka temperatura wody w urzadzeniu. Przegrzanie urzadzenia. Otwarty ruszt (modele C45 EASY
CLEAN)

Mozliwe przyczyny alarmu:
— urzadzenie przez wiele godzin dziata z maksymalng moca.
—  zfa jakosc¢ peletu powoduje przegrzanie urzadzenia.
—  zle ustawiona receptura peletu (ogien przez caty czas jest bardzo duzy).
—  zfa wentylacja pomieszczenia, w ktorym piecyk jest zamontowany.
— temperatura wody przekroczyta warto$¢ 90°C.
— otwarty (uchylony) ruszt jak w fazie czyszczenia (modele EASY CLEAN).

Termostat wody Termostat zbiornika paliwa

Kolejnos¢ postepowania (dla wszystkich modeli):
1. Pozostaw piecyk do ostygniecia.
2. Sprawdz czy pomieszczenie, w ktérym piecyk jest zamontowany jest poprawnie wentylowane.
3. Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.
4. Sprawdz czy od piecyka ciepto odbierane jest w swobodny sposéb (w modelach powietrznych: sprawdz
czy dziata wentylator (wentylatory) nadmuchu powietrza.
5. Kontroluj prace urzadzenia.

Kolejnos¢ postepowania (dla modeli Hydro):
6. Sprawdz czy pompa CO pracuje.
7. Sprawdz czy woda swobodnie przeptywa przez instalacje (czy grzejniki robig sie ciepte).

Kolejnos¢ postepowania dla kottow:
1. Pozostaw kociot do ostygniecia.
2. Sprawdz czy pomieszczenie, w ktérym kociot jest zamontowany jest poprawnie wentylowane.
3. Skasuj alarm i wtacz kociot ponownie.
4. Jesli alarmu nie da sie skasowac oznacza to, ze zadziatato zabezpieczenie typu STB w zwigzku z
osiggnieciem zbyt wysokiej temperatury wody w kotle.
5. Zresetuj czujnik STB zgodnie z ponizszg instrukcja.

Odtacz zasilanie elektryczne od kotta i wcisnij wskazany
przycisk (pomiedzy przewodami) w czujniku STB.

UWAGA!

Ta czynnoé¢ moze by¢ wykonana wytacznie
przez wyspecjalizowanego technika po
uprzednim usunigciu przyczyny przegrzania.

Zdemontuj wskazang zaslepke.

STB w RED Compact
R
N
e

e

-
STB w RED Selecta / Performa
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Odtaczy¢ zasilanie elektryczne od kotta, zdjgc
gumowy kapturek i wcisngc¢ przycisk
(pomiedzy przewodami) w czujniku STB.

STB w RED Slim

6. Skasuj alarm i wtgcz kociot ponownie.

7. Sprawdz czy pompa CO pracuje.

8. Sprawdz czy woda swobodnie przeptywa przez instalacje (czy grzejniki robig sie ciepte).
9. Kontroluj prace urzadzenia.

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A04 - zbyt wysoka temperatura spalin.

Mozliwe przyczyny alarmu:
—  pelet bez certyfikatu, moze zawiera¢ chemikalia zwiekszajgce temperature spalin.
—  zle ustawiona receptura peletu (ogien przez caty czas jest bardzo duzy) prowadzi do podwyzszenia
temperatury spalin.
—  zbyt duza ilo$¢ sadzy i popiotu w rurach odprowadzajgcych spaliny.
—  brak corocznego czyszczenia wymiennika urzadzenia.

Kolejnos¢ postepowania:
1. Pozostaw piecyk do ostygniecia.
Wyczys€ rury spalinowe.
Wyczys¢ wewnetrzny wymiennik (zgodnie z opisem z instrukcji).
Sprawdz jakos¢ uzywanego peletu.
Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.
Jesli ogien jest zbyt duzy zmniejsz recepture peletu (zgodnie z opisem w instrukcji).

oupkwnN

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

UWAGA: Pelet bez certyfikatu, moze zawiera¢ chemikalia zwiekszajgce temperature spalin to réwniez moze
powodowac pojawianie sie alarmu a w dalszej konsekwencji doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia.
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AO05 - alarm presostatow — zatkany przewod kominowy, wiatr wdmuchiwany do komina, otwarte drzwi
piecyka lub niewystarczajace cisnienie wody w uktadzie (w modelach Hydro i kottach).

Mozliwe przyczyna alarmu:

zatkany komin przez sadze lub ciata obce.

do komina wdziera sie wiatr poniewaz nie zostat
on odpowiednio zabezpieczony.

zatkany wlot powietrza do piecyka.

otwarte drzwi piecyka. .
e . Klapa otwarta, wytgcznik
zbyt niskie cisnienie wody w uktadzie. R e ——
otwarta klapa zasobnika z peletem (Red Selecta).

— e

Kolejnos¢ postepowania dla Modeli Air:

1.

2.
3.
4.

Sprawdz czy ruszt nie jest zapchany peletem i ewentualnie oczyscié go.

Sprawdz czy drzwi piecyka sg zamkniete, a klamka dobrze je docigga.

Sprawdz i w razie potrzeby wyczyscic rury spalinowe i wlot powietrza do piecyka.
Skasuj alarm i wigcz piecyk ponownie.

Kolejno$é postepowania dla Modeli Hydro i kottéw Compact / Selecta:

1.

ok wN

Sprawdz czy ruszt nie jest zapchany peletem i ewentualnie oczyscié go.

Sprawdz czy drzwi piecyka s zamkniete, a klamka dobrze je docigga.

Sprawdz i w razie potrzeby wyczyscic rury spalinowe i wlot powietrza do piecyka.
Sprawdz czy cisnienie wody w instalacji jest prawidtowe (1 Bar przy zimnym piecu).
Sprawdz czy klapa zasobnika z peletem dociska wytgcznik kraricowy (Red Selecta).
Skasuj alarm i wigcz piecyk ponownie.

UWAGA! Sprawd?z poprawnos¢ podtgczenia presostatow (wody oraz komina) — strona 13.

COM e— —e NO

zbyt niskie cisnienie

COM e——e NO

odpowiednie ci$nienie

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A08 - nieprawidtowe dziatanie wentylatora spalin.

Mozliwe przyczyny alarmu:

uszkodzenie wentylatora spalin.

uszkodzenie licznika obrotéw wentylatora spalin.

odtgczony wentylator spalin.

ciato obce uniemozliwia poprawng prace wirnikdw wentylatora.
uszkodzony lub zabrudzony hallotron. W tym wypadku mozliwa jest proba oczyszczenia samego
hallotronu, co moze rozwigza¢ problem.

Tutaj znajduje
sie hallotron.
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Czyszczenie hallotronu wentylatora spalin w kottach RED Compact / Selecta.

1. Odkreci¢ Smigto wirnika od silnika.

2. Odkreci¢ amortyzatory silnika.

3. Zdjac wirnik chtodzacy.

Wyczysci¢ magnes i hallotron.
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A09 — czujnik spalin jest uszkodzony i nie wykrywa prawidtowo temperatury spalin.
Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony czujnik temperatury spalin.
— odtgczony czujnik temperatury spalin.
W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.
A11 kotty Performa - awaria motoreduktora.
Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony motoreduktor
— mechanicznie zablokowana $ruba slimakowa.
W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.
A13 kotty Performa — nadmierne nagrzanie sie ptyty gtéwnej.
A14 kotty Performa — nieprawidtowa praca czujnika przeptywu powietrza Active +.
A18 kotty Compact — zbyt wysoka temperatura wody (powyzej 95°C).
A18 kotty Performa — zadziatanie ogdlnego zabezpieczenia.
Mozliwe przyczyny alarmu:
— otwarta klapa zatadunku peletu.
—  zbyt niskie cisnienie wody.
—  problem z presostatem komina (otwarte drzwi do paleniska, zatkany komin).

zbyt wysoka temperatura wody, zadziatat czujnik STB.
. G S LT

e 2T

Czujnik STB znajduje sie pod
przednig pokrywa. Odtacz zasilanie,
zdejmij zaznaczona na rysunku
gumowaq ostone i wcisnij przycisk
czujnika STB.

A19 - awaria czujnika temperatury wody.
Mozliwe przyczyny alarmu:

— uszkodzony czujnik temperatury wody.

— odtgczony czujnik temperatury wody.

W przypadku wystgpienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A20 - awaria czujnika bufora.
Mozliwe przyczyny alarmu:

— uszkodzony czujnik bufora.

— odtaczony czujnik bufora.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.
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A22 - otwarty ruszt samoczyszczacy (modele Performa Easy Clean).
Mozliwe przyczyny alarmu:
—  ruszt jest uchylony

— rozregulowany sitownik Belimo sterujgcy otwieraniem i zamykaniem rusztu.

Prawidtowe ustawienie sitownika Belimo przy catkowicie (mocno w goére) zamknietym ruszcie:

Sprzegto
sitownika

SERVICE - ostrzezenie o okresowej konserwacji.

Przyczyna:
—  piecyk wymaga konserwacji oraz gruntownego czyszczenia.

Jezeli po wigczeniu pojawia sie ten migajacy napis oznacza to, ze uptynety godziny dziatania ustalone do czasu
kolejnej konserwaciji.
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