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33. Oznaczenia alarmow
33.1. MCZ

AO01 - brak zaptonu, piecyk nie rozpala sie.

Mozliwe przyczyna alarmu:
—  pusty zbiornik na pelet.
—  brak dostarczania peletu do rusztu.
—  zle umieszczony ruszt lub jego zabrudzenie.
—  zarnik nie rozgrzewa sie.
— do komory spalania dostaje sie dodatkowe powietrze np. przez nieszczelnosci drzwiczek.

Kolejnos¢ postepowania:

1. Sprawdz poziom peletu w zbiorniku.
Wyczysc ruszt i sprawdz droznosé otwordw w nim wywierconych.
Zamontuj czysty i pusty ruszt.
Sprawdz czy ruszt jest poprawnie zamontowany.
Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.

6. Sprawdz czy pelet dostarczany jest do rusztu.
— jezeli pelet nie jest dostarczany do rusztu moze oznaczaé to problem z silnikiem peletu. Skontaktuj sie z
autoryzowanym serwisem.

— jezeli pelet jest dostarczany do rusztu i mimo to ogien sie nie zapala, prawdopodobnie problem jest z

zarnikiem. Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.
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Sprawdzenie poprawnosci montazu rusztu:

POPRAWNY MONTAZ PRZYKLAD NIEPOPRAWNEGO MONTAZU

Sprawdzenie czystosci rusztu:

RUSZT KTORY WYMAGA CZYSZCZENIA CZYSTY RUSZT

UWAGA: Pelet bez certyfikatu pozostawia niespalone resztki, ktdre zatykajg otwory powietrzne w ruszcie.
Zawsze nalezy uzywac certyfikowany pelet.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. Str. 52.
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A02 - ogien zgast.

Mozliwe przyczyny alarmu:
—  brak peletu w zbiorniku.
— niewystarczajgca ilos¢ peletu dostarczana do rusztu.
—  brudny ruszt.

Kolejnos$¢ postepowania:
1. Sprawdz poziom peletu w zbiorniku.
Wyczysc ruszt i sprawdz droznosé otwordw w nim wywierconych.
Zamontuj czysty i pusty ruszt.
Sprawdz czy ruszt jest poprawnie zamontowany.
Sprawdzi¢ czy klamka dobrze docigga drzwi piecyka.
Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.

ounswLN

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

Sprawdzenie poprawnosci montazu rusztu:

POPRAWNY MONTAZ PRZYKtAD NIEPOPRAWNEGO MONTAZU

Sprawdzenie czystosci rusztu:

RUSZT KTORY WYMAGA CZYSZCZENIA CZYSTY RUSZT

UWAGA: Pelet bez certyfikatu pozostawia niespalone resztki, ktére zatykaja otwory powietrzne w ruszcie.
Zawsze nalezy uzywac certyfikowany pelet.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. str. 53.
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AO03 - temperatura zbiornika z peletem przekracza okreslony prég bezpieczenistwa lub zbyt wysoka
temperatura wody w piecyku (modele Hydro). Przegrzanie piecyka.

Mozliwe przyczyny alarmu:
— urzadzenie przez wiele godzin dziata z maksymalng moca.
—  zfa jakosc¢ peletu powoduje przegrzanie urzadzenia.
—  zle ustawiona receptura peletu (ogien przez caty czas jest bardzo duzy).
— zta wentylacja pomieszczenia, w ktérym piecyk jest zamontowany.
— temperatura wody przekroczyta warto$¢ 90°C.

Termostat wody Termostat zbiornika paliwa

Kolejnos¢ postepowania (dla wszystkich modeli):
1. Pozostaw piecyk do ostygniecia.
2. Sprawdz czy pomieszczenie, w ktérym piecyk jest zamontowany jest poprawnie wentylowane.
3. Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.
4. Sprawdz czy od piecyka ciepto odbierane jest w swobodny sposéb (w modelach powietrznych: sprawdz
czy dziata wentylator (wentylatory) nadmuchu powietrza.
5. Kontroluj prace urzadzenia.

Kolejnos¢ postepowania (dla modeli Hydro):
6. Sprawdz czy pompa CO pracuje.
7. Sprawdz czy woda swobodnie przeptywa przez instalacje (czy grzejniki robig sie ciepte).

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A04 - zbyt wysoka temperatura spalin.

Mozliwe przyczyny alarmu:
—  pelet bez certyfikatu, moze zawiera¢ chemikalia zwiekszajgce temperature spalin.
—  zle ustawiona receptura peletu (ogien przez caty czas jest bardzo duzy) prowadzi do podwyzszenia
temperatury spalin.
—  zbyt duzailo$¢ sadzy i popiotu w rurach odprowadzajgcych spaliny.
—  brak corocznego czyszczenia wymiennika urzadzenia.

Kolejnos¢ postepowania:
1. Pozostaw piecyk do ostygniecia.
Wyczysc rury spalinowe.
Wyczys¢ wewnetrzny wymiennik (zgodnie z opisem z instrukcji).
Sprawdz jakos$¢ uzywanego peletu.
Skasuj alarm i wigcz piecyk ponownie.
Jesli ogien jest zbyt duzy zmniejsz recepture peletu (zgodnie z opisem w instrukgji).

ou ke wnN

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

UWAGA: Pelet bez certyfikatu, moze zawiera¢ chemikalia zwiekszajace temperature spalin to réwniez moze
powodowac pojawianie sie alarmu a w dalszej konsekwencji doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. str. 54.
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AO05 - zatkany przewod kominowy, wiatr wdmuchiwany do komina lub otwarte drzwi piecyka.

Mozliwe przyczyna alarmu:
—  zatkany komin przez sadze lub ciata obce.
— do komina wdziera sie wiatr poniewaz nie zostat odpowiednio zabezpieczony.
—  zatkany wlot powietrza do piecyka.
— otwarte drzwi piecyka.

Kolejnos¢ postepowania:
1. Sprawdz czy ruszt nie jest zapchany peletem i ewentualnie oczysci¢ go.
2. Sprawdz czy drzwi piecyka sg zamkniete, a klamka dobrze je docigga.
3. Sprawdz i w razie potrzeby wyczysci¢ rury spalinowe i wlot powietrza do piecyka.
4. Skasuj alarm i wtacz piecyk ponownie.

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A06 — btad stosunku ilosci obrotéw wentylatora spalin do ilosci dostarczanego powietrza do piecyka (tylko dla
Modeli z Active System).

Mozliwe przyczyna alarmu:
—  brudny ruszt.
—  brak dostatecznej ilosci powietrza do spalania.
—  brudny filtr na rurce poboru powietrza do spalania.
—  brudny czujnik przeptywu powietrza.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A07 - otwarte drzwi piecyka (tylko dla Modeli z Active System).

Mozliwe przyczyny alarmu:
— otwarte drzwi piecyka.
—  niski przeptyw powietrza przez rurke poboru powietrza do spalania.
—  brudny czujnik przeptywu powietrza.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.
A08 — nieprawidtowe dziatanie wentylatora spalin.

Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzenie wentylatora spalin.
— uszkodzenie licznika obrotéw wentylatora spalin.
— odtgczony wentylator spalin.
— ciato obce uniemozliwia poprawng prace wirnikdw wentylatora.
—  zabrudzony hallotron wentylatora spalin. Delikatnie rozbierz i przedmuchaj hallotron.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. str. 55.
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A09 — czujnik spalin jest uszkodzony i nie wykrywa prawidtowo temperatury spalin.

Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony czujnik temperatury spalin.
— odtgczony czujnik temperatury spalin.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A10 — Uszkodzony zarnik (wystepuje tylko w wybranych modelach).

Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony zarnik.
— odtaczony zarnik.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

Al1 - uszkodzony lub zablokowany silnik podawania peletu.

Mozliwe przyczyny alarmu.
— uszkodzony silnik podajnika peletu.
—  zablokowany mechanicznie slimak podajnika (dla modeli 2.0 i 3.0)
— odtgczony silnik podawania peletu.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A12 - pilot poza zasiegiem piecyka.

Mozliwe przyczyna alarmu:
—  zbyt duza odlegtos¢ miedzy pilotem a piecykiem.
— wyczerpane baterie w pilocie.
— uszkodzony pilot.
— uszkodzony odbiornik w piecyku.

Kolejnos¢ postepowania:
1. Zmniejsz odlegto$¢ miedzy pilotem a piecykiem.
2.  Wymien baterie w pilocie.
3. Sprawdz czy pilot nie jest wytgczony.

W przypadku wystgpienia tego alarmu ponownie skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.
A13 — Nieprawidtowa praca ptyty gtéwnej.

Mozliwe przyczyny alarmu:
—  piecyk za bardzo sie nagrzat, poniewaz urzadzenie dziatato zbyt duzo godzin z maksymalng moca lub
byt niedostatecznie wentylowany.
—  problem z komunikacjg miedzy ptytg gtéwng a komponentami.
— uszkodzona ptyta gtowna.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. Str. 56.
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Kolejnos$¢ postepowania:
1. Pozostaw piecyk do ostygniecia.
2. Odtacz piec od zasilania, odczekaj kilka minut i wtgcz piec ponownie.
3. Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.

W przypadku wystapienia tego alarmu ponownie, skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.
A14 - uszkodzony czujnik przeptywu powietrza.

Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony czujnik przeptywu powietrza.
— odtaczony czujnik przeptywu powietrza.

Produkty z Active +: sprawdzi¢ wartos¢ przeptywu powietrza. Alarm wystepuje, jesli wartos¢ powietrza jest
mniejsza od 100 lub wieksza niz 900. Jesli jest mniej niz 100 moze oznaczac to, ze piecyk jest fizycznie
zablokowany sadza. Jesli urzadzenie jest czyste, proponujemy dokona¢ kalibracji czujnika przeptywu powietrza.
Jesli to nie pomoze trzeba sprawdzi¢ przewdd tgczacy czujnik z ptyta. Jesli przewdd jest OK, nalezy wymienié
czujnik.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A18 - zbyt wysoka temperatura wody lub otwarta klapka usypywania peletu (produkty 3.0)

Mozliwe przyczyna alarmu:
— temperatura wody w piecyku przekroczyta okreslony prég bezpieczenstwa.
— otwarta klapka wsypywania peletu powyzej 60 sekund (dla modeli linii 3.0). W modelach z
oprogramowaniem 148 po 60 sekundach stychac kilka sygnatow ,Beep” przypominajacych o
koniecznosci natychmiastowego zamkniecia klapki.

Kolejnos¢ postepowania dla modeli hydro:
1. Pozostaw piecyk do ostygniecia.

Sprawdz czy pompa CO pracuje.
Sprawdz czy woda swobodnie przeptywa przez instalacje (czy grzejniki robig sie ciepte).

2. Sprawdz czy grzejniki nie sg pozakrecane.

3. Sprawdz czy ci$nienie wody w instalacji jest prawidtowe (1 Bar przy zimnym piecu).

4. Skasuj alarm i wigcz piecyk ponownie. COM e— —e NO
5. Kontroluj prace urzadzenia. zbyt niskie cisnienie
6.

7.

COM e—e NO

odpowiednie ci$nienie
A19 - awaria czujnika temperatury wody.
Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony czujnik temperatury wody.

— odtgczony czujnik temperatury wody.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A20 - btad sondy NTC.

Mozliwe przyczyny alarmu:
— odtgczona lub uszkodzona sonda
— sonda nie zostata podtaczona, lecz jest aktywna w menu -> ustawienia -> Wejscie AUX

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. str. 57.
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FN wentor’

A22 - otwarty ruszt samoczyszczacy (modele Hydromatic).

Mozliwe przyczyny alarmu:
ruszt jest uchylony
rozregulowany sitownik Belimo sterujgcy otwieraniem i zamykaniem rusztu.

Prawidtowe ustawienie sitownika Belimo przy catkowicie (mocno w gére) zamknietym ruszcie:

Sprzegto
sitownika

SEr/SERVICE - przypomnienie o okresowej konserwaciji.

Przyczyna alarmu:
piecyk wymaga konserwacji oraz gruntownego czyszczenia.

Jezeli po wiagczeniu pojawia sie ten migajacy napis oznacza to, ze uptynety godziny dziatania ustalone do czasu
kolejnej konserwaciji.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. Str. 58.
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33.2. Techniczne znaczenie alarmdéw MCZ Active +, RED Performa

AO01 Temp. spalin < zaprogramowanej Temp. spalin dla wtaczenia pieca w
fazie rozpalania w okreslonym czasie.

A02 Temp. spalin < zaprogramowanej Temp. spalin dla wigczenia pieca — 3 °C
histerezy w fazie pracy.

A03 Temp. zasobnika z peletem > 110 °C

A04  Temp. spalin > 230°C w czasie 30 sekund.

A05 Predkos¢ went. spalin > 2500 rpm i przeptyw powietrza < 120 w czasie 30
sekund.

A08 Predkos¢ went. spalin < 150 rpm w czasie 30 sekund.

A09  Uszkodzony czujnik temp. spalin. Temp. spalin > 900 °C lub otwarty kontakt (brak
potaczenia czujnika z ptyta gt.).

A1l Predkos¢ motoreduktora < 50 rpm w czasie 10 sekund.

Al13  Czujnik temperatury ptyty gtéwnej wykryt temp. > 70 °C.

Al4  Przeptyw powietrza < 100 lub > 900 w czasie 30 sekund.

A18 Temp. wody > 95 °C lub zbyt niskie ci$nienie wody w uktadzie lub otwarta klapka
wsypywania peletu dtuzej niz 60 sekund lub odpiety wézek odpopielania (Performa
EC+). lub otwarte drzwi do paleniska.

A19 Uszkodzony czujnik temp. wody.

A20 Uszkodzona sonda zewnetrzna.

A22  Otwarty spdd automatycznie czyszczonego rusztu, a motoreduktor podaje pelet.

A23  Uszkodzony lub odfgczony wbudowany w piec czujnik temperatury otoczenia.

active+

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
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