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33.4. CADEL

A01/

AL5 - brak zaptonu, piecyk nie rozpala sie.

Mozliwe przyczyna alarmu:

pusty zbiornik na pelet.

brak dostarczania peletu do rusztu.

zle umieszczony ruszt lub jego zabrudzenie.

zarnik nie rozgrzewa sie.

do komory spalania dostaje sie dodatkowe powietrze np. przez nieszczelnosci drzwiczek.

Kolejnos¢ postepowania:

1.

ounsEwN

Sprawdz poziom peletu w zbiorniku.

Wyczysc ruszt i sprawdz droznosé otwordw w nim wywierconych.

Zamontuj czysty i pusty ruszt.

Sprawdz czy ruszt jest poprawnie zamontowany.

Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.

Sprawdz czy pelet dostarczany jest do rusztu.

— jezeli pelet nie jest dostarczany do rusztu moze oznaczaé to problem z silnikiem peletu. Skontaktuj sie

z autoryzowanym serwisem.

— jezeli pelet jest dostarczany do rusztu i mimo to ogien sie nie zapala, prawdopodobnie problem jest z

zarnikiem. Skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

Sprawdzenie poprawnosci montazy rusztu:

POPRAWNY MONTAZ PRZYKLAD NIEPOPRAWNEGO MONTAZU

Sprawdzenie czystosci rusztu:

U

Dokum

e

RUSZT KTORY WYMAGA CZYSZCZENIA CZYSTY RUSZT

WAGA: Pelet bez certyfikatu pozostawia niespalone resztki, ktore zatykajg otwory powietrzne w ruszcie.
Zawsze nalezy uzywac certyfikowany pelet.

ent firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,

wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. Str. 68.
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A02 / AL6 - ogien zgast.

Mozliwe przyczyny alarmu:
—  brak peletu w zbiorniku.
— niewystarczajgca ilos¢ peletu dostarczana do rusztu.
—  brudny ruszt.

Kolejnos¢ postepowania:
1. Sprawdz poziom peletu w zbiorniku.
Wyczys¢€ ruszt i sprawdz drozno$¢ otworédw w nim wywierconych.
Zamontuj czysty i pusty ruszt.
Sprawdz czy ruszt jest poprawnie zamontowany.
Sprawdzi¢ czy klamka dobrze docigga drzwi piecyka.
Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.

ounswLN

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

Sprawdzenie poprawnosci montazy rusztu:

POPRAWNY MONTAZ PRZYKLAD NIEPOPRAWNEGO MONTAZU

Sprawdzenie czystosci rusztu:
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RUSZT KTORY WYMAGA CZYSZCZENIA CZYSTY RUSZT

UWAGA: Pelet bez certyfikatu pozostawia niespalone resztki, ktore zatykajg otwory powietrzne w ruszcie.
Zawsze nalezy uzywac certyfikowany pelet.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. Str. 69.
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A03 / AL7 - alarm termostatéw — temperatura zbiornika z peletem przekracza okreslony prég bezpieczeristwa
lub zbyt wysoka temperatura wody w urzadzeniu. Przegrzanie urzadzenia.

Mozliwe przyczyny alarmu:

urzadzenie przez wiele godzin dziata z maksymalng moca.

zta jakosc¢ peletu powoduje przegrzanie urzadzenia.

zle ustawiona receptura peletu (ogien przez caty czas jest bardzo duzy).
zta wentylacja pomieszczenia, w ktdrym piecyk jest zamontowany.
temperatura wody przekroczyta wartos¢ 90°C.

Kolejnos$¢ postepowania (dla wszystkich modeli): TErmbstat Wody Termostat Zhlomikapaliva

1.

2.
3.
4

Pozostaw piecyk do ostygniecia.

Sprawdz czy pomieszczenie, w ktorym piecyk jest zamontowany jest poprawnie wentylowane.

Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.

Sprawdz czy od piecyka ciepto odbierane jest w swobodny sposéb (w modelach powietrznych: sprawdz
czy dziata wentylator (wentylatory) nadmuchu powietrza.

Kontroluj prace urzadzenia.

Kolejnos¢ postepowania (dla modeli Hydro):

6.
7.

Sprawdz czy pompa CO pracuje.
Sprawdz czy woda swobodnie przeptywa przez instalacje (czy grzejniki robig sie ciepte).

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A04 / AL3 - zbyt wysoka temperatura spalin.

Mozliwe przyczyny alarmu:

pelet bez certyfikatu, moze zawiera¢ chemikalia zwiekszajgce temperature spalin.

zle ustawiona receptura peletu (ogien przez caty czas jest bardzo duzy) prowadzi do podwyzszenia
temperatury spalin.

zbyt duza ilo$¢ sadzy i popiotu w rurach odprowadzajgcych spaliny.

brak corocznego czyszczenia wymiennika urzadzenia.

Kolejnos¢ postepowania:

1.
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Pozostaw piecyk do ostygniecia.

Wyczysc rury spalinowe.

Wyczys¢ wewnetrzny wymiennik (zgodnie z opisem z instrukcji).

Sprawdz jakos¢ uzywanego peletu.

Skasuj alarm i wigcz piecyk ponownie.

Jesli ogien jest zbyt duzy zmniejsz recepture peletu (zgodnie z opisem w instrukcji).

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

UWAGA: Pelet bez certyfikatu, moze zawiera¢ chemikalia zwiekszajace temperature spalin to réwniez moze

powodowac pojawianie sie alarmu a w dalszej konsekwencji doprowadzi¢ do uszkodzenia urzadzenia.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,

wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. str. 70.
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AO5 / AL8 — alarm presostatow — zatkany przewéd kominowy, wiatr wdmuchiwany do komina, otwarte drzwi
piecyka lub niewystarczajace cisnienie wody w uktadzie (w modelach Hydro).

Mozliwe przyczyna alarmu:

zatkany komin przez sadze lub ciata obce.

do komina wdziera sie wiatr poniewaz nie zostat odpowiednio zabezpieczony.

zatkany wlot powietrza do piecyka.

otwarte drzwi piecyka.

zbyt niski cigg w kominie - min. 10 Pa dla mocy 1 (zwiekszy¢ RPM wentylatora spalin).
zbyt niskie cisnienie wody w uktadzie.

Dodatkowe przyczyny dla modeli AIR serii 3 (catkowicie uszczelnionych):

otwarta lub uchylona pokrywa do zatadunku peletu, podczas pracy pokrywa nie moze by¢ otwarta
dtuzej niz 90 sek.

pelet dostat sie pod uszczelke pokrywy do zatadunku peletu i uszczelka nie petni swojej roli
(rozszczelnienie pokrywy).

uszkodzona uszczelka pokrywy do zatadunku peletu.

duza ilo$¢ pytu z peletu na dnie zbiornika lub w $limaku.
zimne powietrze wieje do komina.

uszkodzona, rozszczelniona lub niewtasciwie umiejscowiona
uszczelka na rurce zrzutkowej od podajnika peletu.
klapki do serwisu rocznego zostaty rozszczelnione.
uszkodzony lub roztgczony (przewody elektryczne, rurka silikonowa)

presostat komina.
2 o
e
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)
Kolejnos¢ postepowania dla modeli Air: p ;‘\

1. Sprawdz czy ruszt nie jest zapchany peletem i ewentualnie oczysci¢ go. NG %
2. Sprawdz czy drzwi piecyka sg zamkniete, a klamka dobrze je docigga. o .
3. Sprawdz i w razie potrzeby wyczysci¢ rury spalinowe i wlot powietrza do piecyka. Minimalny cigg w
4. Skontroluj komin. kominie: 10 lub 20 Pa
5. Skontroluj podtgczenie i prace presostatu komina. dla mocy 1
6. Skasuj alarm i wtgcz piecyk ponownie.

Kolejnos¢ postepowania dla modeli Hydro:

1.

Noukrwn

Sprawdz czy ruszt nie jest zapchany peletem i ewentualnie oczyscié go.

Sprawdz czy drzwi piecyka sg zamkniete, a klamka dobrze je docigga.

Sprawdz i w razie potrzeby wyczyscic rury spalinowe i wlot powietrza do piecyka.
Sprawdz czy ci$nienie wody w instalacji jest prawidtowe (1 Bar przy zimnym piecu).
Skontroluj komin.

Skontroluj podtaczenie i prace presostatu komina.

Skasuj alarm i wigcz piecyk ponownie.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,

wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. str. 71.
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Jak rozwigzac problem alarmu A05 / AL8 w piecykach powietrznych AIR serii 3?

1. Rura spalinowa i piecyk wewnatrz musza by¢ czyste. Ruszt i popielnik nie moga by¢ zapchane.
2. Drzwiczki w piecyku i klapka do wsypywania peletu musza by¢ szczelnie zamkniete.
3. Wtaczamy piecyk i sprawdzamy kiedy wystepuje alarm.

- Zaraz po wiaczeniu piecyka.
Oznacza to problem z presostatem lub zablokowany komin. Sprawdz czy presostat jest dobrze
podtgczony oraz czy spaliny swobodnie wychodzg z urzadzenia (czy np. wiatr nie zatyka komina).

- Piecyk pracuje np. przez 20 min i dopiero po tym czasie wystepuje alarm.

Oznacza to, ze w kominie do ktérego podtgczony zostat piecyk wystepuje zbyt niski cigg. W momencie
rozpalania wentylator spalin pracuje szybciej i cigg jest wiekszy, po pewnym czasie gdy piecyk
zmniejsza moc do 1, zmniejsza sie ciag i wystepuje alarm. W tym momencie warto dokona¢ pomiaru
podcisnienia przy pracy na mocy 1 i dokonac korekty parametréw pracy wentylatora spalin.

4. Dokonujemy naprawy badz regulacji predkosci wentylatora spalin.

Pomiar podcisnienia.
W tym celu najlepiej wykorzystaé przyrzad stuzgcy do pomiaru réznicy cisnien.

Miernik ustaw na wartos¢ Pa i wyzeruj go (bez podtgczenia do piecyka ma pokazywa¢ wartosc 0 Pa). Nastepnie
nalezy podtaczyé go pod przygotowane przytgcze w piecyku. Wezyk musi by¢ zatozony na krécie¢ ,,—, w
mierniku.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
wykorzystywanie i publikowanie bez zgody autora jest zabronione. Str. 72.
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Nastepnie wtaczy¢ piecyk i ograniczy¢ jego moc do 1. Poczeka¢, az piecyk sie rozpali i przejdzie do fazy pracy z
moca 1. Teraz sprawd? jaka wartosé podcisnienia wystepuje w urzadzeniu.

\Y

Zbyt mata wartos¢ Wartos$¢ odpowiednia

Minimalna warto$¢ podcisnienia dla mocy 1 wynosi 10 Pa lub 20 Pa w zaleznoSci od modelu. Ponizej tej
wartosci piecyk bedzie pokazywat alarm A05 / ALS.

Jesli mierzone podcisnienie jest bliskie wymaganej wartosci wystarczy zwiekszy¢ RPM wentylatora spalin w

zwyktym menu. Jesli brakuje np. 5 Pa, wowczas nalezy zwiekszyc¢ prace wentylatora spalin dla mocy 1 w menu
technicznym piecyka.

UWAGA! Wentylator spalin jest w stanie wygenerowac podcisnienie rzedu 200 Pa. Zbyt wysokie wartosci nie sg
rowniez wskazane ze wzgledu na zbyt duzg predkosé spalania.

Jesli problem wystepuje nadal skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
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A08 — nieprawidtowe dziatanie wentylatora spalin.

Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzenie wentylatora spalin.
— odtgczony wentylator spalin.
—  ciato obce uniemozliwia poprawng prace wirnikdw wentylatora.
— uszkodzenie licznika obrotéw wentylatora spalin (hallotron). Delikatnie rozbierz i przedmuchaj
hallotron.

W przypadku wystgpienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.
A09 - czujnik spalin jest uszkodzony i nie wykrywa prawidtowo temperatury spalin.
Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony czujnik temperatury spalin.

— odtgczony czujnik temperatury spalin.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A19 - awaria czujnika temperatury wody.
Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony czujnik temperatury wody.

— odtgczony czujnik temperatury wody.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

A20 - awaria czujnika bufora.
Mozliwe przyczyny alarmu:
— uszkodzony czujnik bufora.

— odtgczony czujnik bufora.

W przypadku wystapienia tego alarmu skontaktuj sie z autoryzowanym serwisem.

SERVICE - ostrzezenie o okresowej konserwacji.

Przyczyna alarmu:
—  piecyk wymaga konserwacji oraz gruntownego czyszczenia.

Jezeli po wiaczeniu pojawia sie ten migajacy napis oznacza to, ze uptynety godziny dziatania ustalone do czasu
kolejnej konserwacji i nalezy skontaktowac sie z wyspecjalizowanych technikiem firmy RED, aby wykona¢
konserwacje.

Dokument firmy WENTOR. Wszelkie prawa zastrzezone. Prezentowane materiaty sg chronione prawem autorskim. Ich kopiowanie,
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